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OBCHODNIi PODMIiNKY
RAMCOVE SMLOUVY O DODAVKACH STLACENEHO ZEMNIHO PLYNU

innogy Energo, s.r.o.
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I€: 25115171 DIC: CZ25115171

zapsand v OR u Méstského soudu v Praze, sp. zn. C 50971

zastoupena: Mag. Jifim Simkem, predsedou jednateld a Pavlem Spackem, jednatelem

Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s.

C. G€tu: 6311330207/0100

E-mail: cng@innogy.cz

(ddle jen ,prodavajici”)

I. Obecna ustanoveni
1. Prfedmét smlouvy

Tyto Obchodni podminky k Ra&mcové smlouvé o dodavkach stlaéeného zemniho plynu (dale jen ,,OP“) podrobnéji
upravuji smluvni vztahy vznikajici mezi prodavajicim a kupujicim pfi dodavce stlaceného zemniho plynu z
plnicich stanic zapojenych do jednotného platebniho systému CNG CardCentrum pro pohon motorovych vozidel
kupujiciho. Spole¢ny termin pro prodavajiciho a kupujiciho ve smluvni dokumentaci je ,smluvni strany”,
jednotlivé ,,smluvni strana®.

Dodavka CNG se uskuteciiuje na zakladé Ramcové smlouvy o dodavkach stlaceného zemniho plynu uzaviené
mezi prodavajicim a kupujicim (dale jen ,,smlouva“) a OP jsou jeji nedilnou soucdsti. Ustanoveni ve smlouvé
a/nebo dodatku ke smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi OP, pokud jsou s nimi v rozporu.

2. Definice pojmu
Pro ucely téchto OP se rozumi:
a) CNG stlaeny zemni plyn,
b) Obéanskym zdkonikem zakon ¢. 89/2012 Sh., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,,0Z"),
€) Systémem CNG CardCentrum jednotny platebni systém k evidenci obchodnich Gdajd plnicich stanic zejména

mnozstvi prodaného CNG, identifikaci zakaznické karty, cenu za odebrané mnozstvi CNG,
d) Zakaznickou kartou platebni karta akceptovana na CNG stanicich, dale v textu téz ZK.

Il. Provoz plnicich stanic
1. Podminky provozu plnicich stanic, jakost

Podminky provozu plnicich stanic a dodavky dle této smlouvy budou uskutecfiovany v souladu se zakonem
¢.311/2006 Sb., o pohonnych hmotéch, ve znéni pozdéjsich predpisu. Jakost CNG bude v souladu s vyhlaskou
MPO ¢. 133/2010 Sb., o jakosti a evidenci pohonnych hmot, ve znéni pozdéjsich predpis. Jakost CNG musi vZidy
odpovidat kvalitativnim hodnotam uvedenym v pfislusnych technickych predpisech ve znéni platném ke dni
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dodavky CNG. Z hlediska bezpecného uziti CNG je nutné jej dodavat v takové kvalité, kterd odpovida
pozadavkim uvedenym technickych predpisech. Jestlize CNG neodpovida sjednané kvalité, ma kupujici pravo
jeho kvalitu reklamovat.

2. Obsluha plnicich stanic

Kupujici po sezndmeni se s Ndvodem k plnéni nadrze CNG je opravnén obsluhovat plnici stanici. Pfi plnéni CNG
do vozu kupuijici provadi sam veskeré technické ukony. Kupuijici je povinen zajistit, aby k odbéru CNG dochdzelo
pouze osobami, které byly sezndmeny s Navodem k plnéni nadrze CNG. V ptipadé, ze k odbéru CNG dojde
osobou, kterd nebyla sezndmena s Navodem k plnéni nadrze CNG, odpovida kupujici za vSechny skody vzniklé
v souvislosti s porusenim uvedené povinnosti uvedené v €l. Il. smlouvy.

Kupujici odpovida za veskeré skody na majetku prodavajiciho a tretich osob, které vzniknou neodbornym
zasahem ¢i manipulaci v prabéhu plnéni vozidla ¢i pfi odjezdu od tankovaciho stojanu plnici stanice (napf.
utrZeni hadice s plnici koncovkou).

Il. Vznik smlouvy
1. Jednani vedouci k uzavieni ¢i zméné smlouvy

Smluvni strany mohou uzavfit smlouvu nebo ji po vzdjemné dohodé zménit i jinak nez v pisemné listinné formg,
zejména, nikoli vSak pouze, v nékteré z nasledujicich forem ci jejich kombinacich:

e pisemné dorucenim elektronického zobrazeni kupujicim vlastnoru¢né podepsané smlouvy/dodatku
prodavajicimu v béznych formdatech jako napft. .jpg, .pdf, .gif, .omp, .tiff, .png,

e pisemné elektronicky se zarucenym elektronickym podpisem ve smyslu obecné zavaznych pravnich
predpist,

e jednanim kupuijiciho, které nepochybné svédci o jeho vili byt smlouvou vazan, napf. zaplacenim prvni
zalohy nebo prvniho danového dokladu, a to podle toho, kterd skutecnost nastane dfive.

2. Zpusoby komunikace

Smluvni strany sjedndvaiji, Ze komunikace mezi nimi bude probihat v nékteré z nasledujicich forem ¢i jejich
kombinacich:

e elektronicky prostfednictvim emailu prodavajiciho cng@innogy.cz,

e prostfednictvim dorucovatele postovnich sluzeb,

e elektronicky prostfednictvim datové schranky proddvajiciho (DS: grvesrm).

3. Proces uzavieni smlouvy

Kupujici na webové strance www.innogycng.cz vyplni formuldr ,Vydani CNG karty, jehoZ soucasti je prohlaseni
kupujiciho, Ze se seznamil s témito OP, které jsou umistény na www.innogycng.cz. Na zdkladé obdrzeného
formulare prodavajici odesle kupujicimu ndvrh smlouvy obsahujici ndvrh Ramcové smlouvy o dodavkach
stlaceného zemniho plynu vcetné jejich pfiloh, Informace pro zakaznika (v pfipadé spotrebitele), Souhlas se
zpracovanim osobnich udajl (v pfipadé fyzické osoby). Kupujici smlouvu podepise a jednim ze zpUsobU
predjimanym v tomto ¢lanku doruci prodavajicimu. OkamZikem doruceni podepsané smlouvy do sidla
prodavajiciho je smlouva uzaviena. Prodavajici vystavi kupujicimu zakaznickou kartu.

IV. Zakaznické karty
1. Zakaznicka karta

Prodavajici vystavi kupujicimu, ktery provozuje vozidlo na pohon CNG v souladu s platnymi pravnimi a
technickymi pfedpisy neprenosnou Zakaznickou kartu. Kazda ZK ma pridélen svij PIN kod.
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2. Ztrata karty, odcizeni

ZK jsou ve vlastnictvi prodavajiciho. V pfipadé, Ze kupujici ztrati kartu nebo dojde k jejimu odcizeni, je povinen
prodavajicimu tuto skutecnost bezodkladné oznamit, a to zaslanim emailové zpravy na emailovou adresu
cng@innogy.cz. Prodavajici ma povinnost na zakladé oznameni provést blokaci karty kupujiciho v pracovni dny
do 24 hodin od pfijeti ozndmeni. V pfipadé ozndmeni mimo pracovni dny bude karta zablokovana prvni
bezprostfedné nasledujici pracovni den. Kupujici odpovida za ptipadné skody vzniklé zneuZzitim jemu pridélenych
ZK.

3. Blokace karty

V pripadé, Ze kupujici je v prodleni s Uhradou splatného vyucétovani vystaveného dle smlouvy je prodavajici
opravnén znemoznit kupujicimu dalsi odbér CNG zablokovanim vsech zdkaznickych karet vydanych kupujicimu.
Po vyrovnani vSech zavazk( kupujiciho vici prodavajicimu vzniklych ze smlouvy je kupujici opravnén pozadat
prodavajiciho o aktivaci zakaznické karty/karet. Prodavaijici si vyhrazuje pravo rozhodnout o opétovné aktivaci.

4. Zmény

Kupuijici se zavazuje informovat prodavajiciho o pfipadnych zménach drzitele zakaznické karty ¢i jeho udajl
uvedenych v zahlavi smlouvy, o pfipadném vyfazeni vozidla z provozu, a to do 5 pracovnich dn(i od provedeni
takové zmény. Opomenuti nebo neposkytnuti takovych informaci jde k tiZi povinné smluvni strany.

V. Stanoveni ceny
1. Cena

Cena CNG (vcéetné DPH) bude uvedena na vydejnim stojanu pfislusné plnici stanice. Cena odebraného CNG bude
spoctena jako nasobek odebraného mnozstvi CNG (v kg) a ceny za jeho 1 kg.

Aktudlni ceny CNG na plnicich stanicich CNG jsou uvefejnény na webovych strankach www.cng.cz. V pfipadé
rozporu mezi cenou uvedenou na vydejnim stojanu plnici stanice CNG a cenou uvedenou na webovych
strankach ma vidy prednost cena uvedena na vydejnim stojanu.

VI. Fakturacni a platebni podminky
1. Vydctovani

Prodavajici provadi vyuctovani kupujicim odebraného CNG po uplynuti pfislusného kalendainiho mésice

na zakladé vypisu ze systému CNG CardCentrum, a to vystavenim danového dokladu (faktury) do 8. pracovniho
dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz byly uskutec¢nény odbéry CNG. Faktura bude obsahovat néleZitosti
danového dokladu podle platnych predpis. Dnem uskutecnéni zdanitelného plnéni je den doruceni vypisu
plnéni ze systému CNG CardCentrum. Vypis jednotlivych uskute¢nénych odbér(i CNG na kazdou ZK bude
prilohou faktury a bude tvofit jeji nedilnou soucast.

Kupujici je opravnén pred uplynutim Ihity splatnosti vratit bez zaplaceni dariovy doklad, ktery neobsahuje
stanovené nebo sjednané naleZitosti nebo ma jiné zavady v obsahu. Ve vraceném dariovém dokladu musi
vyznacit dlvod vraceni. Prodavajici je povinen podle povahy nespravnosti dafiovy doklad opravit nebo nové
zhotovit. Vracenim dariového dokladu se stavi béh Ihlty jeho splatnosti a nova Ihlita po¢ne bézet dnem
doruceni opraveného nebo noveé vyhotoveného danového dokladu kupujicimu.

2. PInéni platebni povinnosti

Kupujici se zavazuje uhradit pfislusnou fakturu ve lhGté splatnosti uvedené na prislusné fakture na ucet
prodavajiciho. Platba se povaZuje za zaplacenou dnem, kdy je v celé vysi odepsana z uctu kupujiciho ve prospéch
uctu prodavajiciho. V pfipadé, Ze kupujici nedodrzi termin splatnosti faktury, je povinen zaplatit proddvajicimu
urok z prodleni z dluzné ¢astky ve vysi stanovené prislusSnym obecné zavaznym pravnim predpisem.
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V ptipadé uhrady inkasem je kupujici povinen zajistit pokyn k povoleni k inkasu z G¢tu, uvedeného ve smlouvé,
svému penéznimu Ustavu, u kterého je Ucet veden. Pfi nastaveni povoleni inkasa, zajisti dostatecny limit
a neuvadi variabilni symbol, ktery se kazdy mésic méni dle vystavené faktury.

V ptipadé, Ze prodavajici nabyde na zakladé verejné dostupnych informaci dojmu, Ze platebni schopnost
kupujiciho se sniZila, v disledku ¢ehoz se jeho postaveni jako véfitele zhorsilo pod Unosné riziko, je opravnén
od této smlouvy odstoupit.

3. Poplatky a smluvni pokuty

V ptipadé, Ze kupujici neuhradi fakturu vystavenou za odebrany CNG fadné a vcas, je prodavajici opravnén
kupujicimu Uctovat za vystaveni kazdé upominky poplatek ve vysi 100 K¢ bez DPH. Poplatek za vystaveni
upominky bude soucdsti vyuctovani za odbér CNG. Prodavajici je opravnén poplatek za vystaveni upominky
vyuctovat i samostatné.

V pripadé, Ze kupujici po dobu 6 po sobé jdoucich kalendarnich mésicli nebude odebirat CNG na plnicich
stanicich prodavajiciho, pricemz bude cerpat CNG vyhradné na plnicich stanicich cizich provozovateli CNG
stanic, je prodavajici oprdvnén kupujicimu Uctovat administrativni poplatek za spravu ZK ve vysi 500 K¢ bez DPH.
Administrativni poplatek bude soucasti vyuctovani za odbér CNG. Prodavajici je opravnén administrativni
poplatek vyuctovat i samostatné. Kupujici je povinen vyucétovany administrativni poplatek uhradit.

V pripadé, Ze kupujici po dobu 6 po sobé jdoucich kalendarnich mésict nebude odebirat CNG a v dlsledku toho
nebude uzivat vydanou ZK, je prodavajici oprdvnén uctovat kupujicimu administrativni poplatek ve vysi 500 K¢
bez DPH. Proddvajici vyuctuje administrativni poplatek samostatné. Kupujici je povinen vyucétovany poplatek
uhradit.

VII. lJistota
1. Sjednana jistota

V pripadé, Ze kupujici v ramci dfivéjsiho smluvniho vztahu mezi nim a prodavajicim (¢i jeho pravnim
predchidcem) neplnil své penézité zavazky fadné a véas, a/nebo v pfipadé Ze byla mezi smluvnimi stranami
sjedndna povinnost kupujiciho dat jistotu prodavajicimu pfed zapocetim dodavky CNG sloZzenim penéZité castky,
je kupujici povinen tuto jistotu poskytnout ve sjednané vysi a dle sjednanych podminek. Neposkytnuti jistoty ma
odkladny ucinek vici povinnosti prodavajiciho aktivovat kupujicimu zdkaznickou kartu. O sloZeni jistoty uzaviou
smluvni strany dodatek.

2. listota pfi neplnéni platebnich povinnosti

V pripadé, Ze kupujici fadné a vcas neplni platebni povinnosti podle smlouvy, mize prodavajici vyZzadovat

po kupujicim zajisténi budoucich pohledavek sloZzenim jistoty az do vyse 150% spotieby mésice s nejvyssim
mésicnim odbérem CNG. Tato jistota slouzi jako zajisténi pro pfipad, kdy kupujici nedodrzi platebni podminky
a prodavajicimu by vznikla za kupujicim pohledavka po splatnosti. Timto neni dotceno pravo kupujiciho
pozadovat jinou zakonem predvidanou formu zajisténi.

3. Dohoda o zapocteni
Prodavajici je opravnén jednostranné, bez dalsiho na zakladé této dohody v souladu s ustanovenimi téchto OP,
na sloZenou jistotu zapodist jakoukoli pohledavku kupujiciho, s jejiz Ghradou je kupujici v prodleni delSim nez 15
dni. Prodavajici je povinen o provedeném zapoctu informovat kupujiciho a v oznameni zaroven urdi lhatu, jez
nebude kratsi nez 15 dni, ve které je kupujici povinen doplnit jistotu na plvodné sjednanou vysi.

4. Vraceni jistoty

Proddvajici je povinen vratit jistotu, resp. jeji ¢ast, pokud kupujici fadné a vcas hradi penézité zavazky vici
prodavajicimu v obdobi, na které byla jistota sjedndna, nebo dojde-li k ukonéeni smlouvy a prodavajici nebude
mit vGéi kupujicimu pohledavku, a to do 30 dni od vzniku té skuteénosti, ktera nastane dfive. Prodavajici neni
povinen vyplatit kupujicimu urok pfirostly ke sloZzené jistoté, nebude-li sjedndno jinak.
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VIIl. Odstoupeni od smlouvy, ukonceni smlouvy
1. Odstoupeni

Prodavajici je opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného poruseni smluvnich povinnosti.
Za podstatné poruseni povinnosti se povazuje:

e poruseni platebnich podminek,

e nedodrzeni technickych pokyn( p¥i plnéni vozidla na stanici CNG,
e neuvedeni pravdivych udaja,

e nesloZeni pfedepsané jistoty.

Ucinky odstoupeni nastavaji dnem jeho doruéeni zplisobem stanovenym v OP.

Od této smlouvy Ize odstoupit kromé obecnych ustanoveni ob¢anského zakoniku i zptisobem sjednanym
ve smlouvé.

2. Dohoda

Smlouvu je mozné ukoncit dohodou obou smluvnich stran.

3. Vypovéd

Smlouvu lze vypovédét bez uvedeni dlvodu kteroukoli ze smluvnich stran, a to pisemnou formou nebo
elektronicky jednim ze zpUsobl uvedenych vyse v OP. Vypovédni lhita ¢ini 30 dni a pocina béZet prvnim dnem
mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd dorucena druhé smluvni strané na adresu nebo email
uvedeny v zahlavi smlouvy.

4. Ukonceni smlouvy v pfipadé neodebirani CNG

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, Ze 6 po sobé jsoucich mésicich neni kupujicim odebiran CNG, je
smlouva povaZovdna za neaktivni a prodavajici je opravnén ZK automaticky zablokovat. Neaktivni smlouvu je
prodavajici opravnén vypovédét postupem dle odst.3. tohoto clanku.

5. Vraceni zakaznickych karet

V ptipadé, Zze smlouva skonci jakymkoli zpisobem, je kupujici povinen vratit prodavajicimu vSechny vydané ZK,
a to do deseti dnll od okamziku, kdy nastanou ucinky ukonceni smlouvy.

IX. Okolnosti vylucujici odpovédnost

Prodavajici pfipadné jind osoba, neZ prodavajici provozujici plnici stanici CNG zapojenou do jednotného
platebniho systému CNG CardCentra je opravnén docasné prerusit dodavku CNG pfi technické poruse stanice,
pfi zadsahu vyssi moci Ci pfi provoznich okolnostech, které by mohly ohrozit bezpecné ¢erpani CNG. Prodavajici
v takovém pripadé neodpovida za pfipadné skody zplsobené kupujicimu prerusenim dodavky CNG.

X. Ochrana osobnich udaju

Zpracovani osobnich Gdajl probiha v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679

ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajl a o volném pohybu
téchto Udaju, o zruseni smérnice 95/46/ES (déle jen Nafizeni), dale zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udajd a zakona €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolec¢nosti, ve znéni pozdéjsich
predpisa.

Smluvni strany se zavazuji, Ze pfi zpracovani osobnich tdajé (dale jen ,,0U“) druhé strany pro Géely podle této
smlouvy, budou pfistupovat k takovym OU vyluéné podle platnych a Géinnych pravnich predpisd, upravujicich
ochranu OU, a to za tG¢elem spInéni svych Gkol( vyplyvajicich z této smlouvy, dale nebudou takové OU
zpfistupfiovat ani poskytovat bez pisemného souhlasu druhé strany tfetim stranam, s vyjimkou pfipadného
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fizeni vedeného pred organy statni spravy nebo samospravy. Ddle se smluvni strany zavazuji, Ze v pfipadé
potfeby druhé strany vyvinou odpovidajici soucinnost pfi fe$eni problematiky OU dané smluvni strany.
Prodavajici je spravcem osobnich udaj kupujiciho. Informace o jejich zpracovani vyZzadované platnymi pravnimi
predpisy, véetné jejich rozsahu a Gcell zpracovani, pfehledu prav a povinnosti kupujiciho a aktualizovaného
seznamu zpracovatelll osobnich 0daj, jsou zverejnény na webové strance:
https://www.innogy.cz/energo/ochrana-osobnich-udaju/ a pfi uzavirani smlouvy nebo kdykoli v pribéhu jejiho
trvani budou subjektu Udaji poskytnuty na jeho vyzadani, adresované pisemné na adresu sidla innogy Energo,
s.r.0. nebo do jeho datové schranky ID: qrvesrm.

XI. Registr smluv
1. Smlouvy nepodléhajici uverejnéni

V pfipadé, Zze smlouva nepodléhd uverejnéni v registru smluv dle zakona ¢islo 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucéinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich
predpist se smluvni strany se vyslovné zavazuji, Ze tuto smlouvu nebudou uverejfiovat v registru smluv.

Pro pripad poruseni povinnosti sjednané v pfedchozim odstavci tohoto ¢lanku, sjednavaji smluvni strany smluvni
pokutu ve vysi 30 000 K¢, kterou bude strana, jez zavazek porusi, povinna zaplatit druhé smluvni strané, pokud
tato ndrok na smluvni pokutu uplatni, v terminu shodném s ostatnimi platebnimi podminkami nebo formou
zapocteni. Zaplacend smluvni pokuta se zapocitava na ndhradu Skody. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotcen
narok na ndhradu Skody smluvni pokutu pfevysujici.

2. Smlouvy podléhajici uverejnéni

V pfipadé, Zze smlouva podléha uvefejnéni v registru smluv dle zakona ¢islo 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv),
ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,zakon o registru smluv”) uverejni ji kupujici (dale v tomto ¢lanku jen
»strana povinna“ bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 10 dni od jejiho uzavieni smlouvy. Pfi uvefejnéni je
strana povinna povinna postupovat tak, aby nebyla ohrozena doba zahdjeni plnéni ze smlouvy, pokud si ji
smluvni strany sjednaly, pfipadné vyplyva-li z ucelu smlouvy. Prodavajici prohlasuje, Ze smlouva neobsahuje
obchodni tajemstvi, vyjma pftilohy €. 4 smlouvy , jez by nebylo mozné uverejnit. Smlouva neobsahuje cenu

a hodnotu pfedmétu smlouvy nelze s ohledem na jeji charakter urcit. Strana povinna tedy cenu ani hodnotu

pfedmétu smlouvy neuvede pfi jejim zvefejiiovani v metadatech smlouvy.

Pfiloha €. 4 obsahuje obchodni tajemstvi prodavajiciho. Strana povinna zajisti, aby pfi uvefejnéni smlouvy
v registru smluv nebylo obchodni tajemstvi uverejnéno tak, Ze uverejni smlouvu bez pfilohy ¢. 4.

Strana povinna v souladu se zdkonem o registru smluv zajisti, aby pfi uvefejnéni smlouvy nebyly uverejnény
informace, které podle platnych pravnich predpist nelze uverejnit (naptiklad osobni idaje zaméstnancl
prodavajiciho, pracovni pozice a jejich emailové adresy a tel. ¢isla) a dale, aby byly zneditelnény podpisy osob
zastupujicich smluvni strany. Smluvni strany se dohodly, Ze strojoveé Citelnou verzi k uverejnéni pfipravi pro
stranu povinnou prodavajici. Prodavajici bude pfi pfipravé vychazet z pokynu strany povinné, a to zejm. ve véci
znecitelnéni osobnich Gdaju a jinych zakonem chranénych udaja. Pokud k takovému sdéleni strany povinné
nedojde jesté pred uzavienim smlouvy, potvrzuje timto strana povinng, Ze vyslovné souhlasi s uverejnénim
smlouvy v plném rozsahu. Prodavajici neni odpovédny za spravnost a Uplnost takto pfipraveného dokumentu.

Smlouva nabyva Uc¢innosti dnem uverejnéni v registru smluv v souladu s § 6 odst. 1 zdkona o registru smluyv,
neni-li smluvnimi stranami sjednano datum pozdé;jsi. Pro pfipad potfeby opravy uverejnéné smlouvy nebo
metadat smlouvy je smluvnimi stranami ujednano, Ze tyto opravy bude povinna uverejnit strana povinna.

Pro uverejnéni opravy plati ustanoveni tohoto ¢lanku o uverejnéni obdobné, tj. oprava musi byt provedena bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do 10 dnii ode dne, kdy druha smluvni strana vyzve stranu povinnou

k provedeni opravy.
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Smluvni strany povaZzuji ve vztahu k registru smluv prdva a povinnosti upravené v tomto ¢lanku za postup
odpovidajici péci radného hospodare. Strany se zavazuji informovat se vzdjemné bez zbytecného odkladu
pro ptipad nesplnéni jakékoliv povinnosti v tomto ¢lanku sjednané.

Pro ptipad poruseni povinnosti sjednanych v tomto ¢lanku nékterou smluvni stranou, bude tato odpovédna
za skodu druhé smluvni strané zplsobenou.

Pro ptipad poruseni povinnosti sjednané v tomto ¢lanku, sjednavaji smluvni strany smluvni pokutu ve vysi
30.000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni, kterou bude strana povinnd povinna zaplatit druhé smluvni strané,
pokud tato narok na smluvni pokutu uplatni, v terminu shodném s ostatnimi platebnimi podminkami nebo
formou zapocteni. Zaplacena smluvni pokuta se zapocitdva na ndhradu skody. Zaplacenim smluvni pokuty neni
dotcen narok na nahradu skody smluvni pokutu pfevysujici. Pro pfipad zruseni smlouvy od poéatku povazuiji
smluvni strany ujednani o smluvni pokuté za ujednani samostatné a oddélitelné od smlouvy.

Xll. Zavérecna ustanoveni OP, zmény OP
1. Zpuasoby dorucovani

e poskytovatelem postovnich sluzeb,
e datové schranky,
e elektronicky (e-mailem) na sjednanou e-mailovou adresu.

2. Okamzik doruceni

Neni-li v téchto OP pro konkrétni pfipady doruceni stanoveno jinak, pisemnosti adresované druhé smluvni
strané se povazuji za dorucené:

e v pfipadé dorucovani poskytovatelem postovnich sluzeb na sjednanou dorucovaci adresu ve smyslu
prislusného obecné zavazného pravniho predpisu uvedenou ve smlouvé nebo téchto OP paty pracovni
den ode dne jejich prokazatelného odeslani. Smluvni strany vyslovné sjednavaiji, Ze za dostatec¢ny dlikaz
o odeslani pisemnosti bude povaZovan zapis o podani zasilky u poskytovatele postovnich sluzeb
a nebude tfeba prokazovat, Ze pisemnost byla redlné dorucena,

e do datové schranky dnem uréenym obecné zavaznym pravnim pfedpisem,

e elektronicky (e-mailem) na sjednanou e-mailovou adresu dnem doruceni do e-mailové schranky
vyznaceném v protokolu o doruceni, ktery je jeji soucasti.

3. Zmény smlouvy

Smlouva mUzZe byt ménéna nebo doplfiovana na zakladé pisemnych Cislovanych dodatkl uzavienych
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran anebo zplsoby stanovenymi v OP. Ke zménam smlouvy mlze
dochazet rovnéz prostrednictvim zmén OP (tj. stanovenim novych OP). Pfislusné prilohy smlouvy nebo dodatky
budou Cislovany tak, Ze v ndzvu za slovem pfriloha ¢i dodatek bude pfipojeno poradové cislo vzestupnou,
neprerusovanou fadou a na konci textu budou pfipojeny podpisy opravnénych osob.

4. Informacni povinnost

Smluvni strany jsou povinny podavat si véasné a urcité informace o zménach udaji uvedenych ve smlouvé, které
nemaji vliv na obsah smluvnich zavazk(, napf. zmény identifikac¢nich udajd smluvnich stran, osobnich udaj,
korespondencni adresy. O téchto zménach nebude uzaviran dodatek. Opomenuti nebo neposkytnuti takovych
informaci jde k tizi povinné smluvni strany. Smluvni strany se dale zavazuji poskytovat si véas vSechny informace,
které by mély nebo mohly mit vliv na plnéni smlouvy.

5. Nahrazeni podpisu prodavajiciho a ovéreni projevu viile

Vlastnorucni podpis zastupce prodavajiciho mlze byt v pfipadé uzavirani, zmény nebo ukoncovani smlouvy
nahrazen jeho faksimilii (i elektronickou). Stejnym zplsobem lze postupovat i v pfipadech nasledného
pisemného styku v rdmci plnéni smlouvy.
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Faktury, pisemna oznameni o platbé zaloh a ostatni obdobné podklady pro platby vyplyvajici ze smlouvy
vystavené zplUsobem hromadného zpracovani dat nemusi obsahovat podpis ani razitko prodavajiciho, pokud
z jejich obsahu vyplyva jeho identifikace.

6. Souhlas s elektronickou komunikaci

Kupujici udéluje podpisem smlouvy prodavajicimu vyslovny souhlas se zasilanim zprav, informaci, potvrzeni

o doruceni zprav, urgenci a jinych sdéleni ve véci smlouvy a jejiho plnéni prostfednictvim SMS zprav nebo
elektronickych prostredkd, zejména prostfednictvim elektronické posty, na elektronicky kontakt kupujiciho
(zpravidla na jeho adresu elektronické posty), pokud kupujici ma takovyto kontakt (adresu elektronické posty)
k dispozici. Tento souhlas se dale vztahuje i na zasilani obchodnich sdéleni v elektronické i v pisemné formé
ve véci dodavek CNG a souvisejicich sluzeb prodavajicim kupujicimu. Kupujicimu pfislusi prdvo odmitnout
obchodni sdéleni zasilané elektronickou formou podle platnych pravnich predpisu.

7. Zmény OP

Prodavajici je opravnén v pfiméreném rozsahu zménit OP, vyvstane-li po uzavieni smlouvy takova potieba

z dlivodu zmén legislativy, podminek na trhu s energiemi, vykladové a rozhodovaci praxe pfislusnych statnich
organl a organu EU, technologickych, provoznich a/nebo organizacnich zmén ve spolecnostech innogy Ci

za Ucelem oboustranné vyvazené optimalizace pravnich vztah( s kupujicimi.

Oznameni zverejni nejméné tricet (30) dnll pfed okamzikem, kdy maji nové OP nabyt Géinnosti, prostfednictvim
svych webovych stranek, popfipadé i jinym vhodnym zplsobem a souc¢asné poudi kupujiciho o pravu na
odstoupeni od smlouvy. V ozndmeni musi byt uréeno datum, od néhoz ma ke zméné dojit. V pfipadé uverejnéni
oznameni prodavajicim je kupujici opravnén pisemné odstoupit od smlouvy; odstoupeni od smlouvy predstavuje
stranami smlouvy dohodnuty vyluény nastroj pro vyjadreni nesouhlasu s ndvrhem zmény OP.

Pravo odstoupit mlze prodavajici vyuzit nejpozdéji deset (10) dni prede dnem zmény OP. V pfipadé, ze
proddvajici kupujiciho nepouci o jeho pravu odstoupit od smlouvy, je pak kupujici opravnén odstoupit

od smlouvy do tfi (3) mésicli od data zmény OP. V pfipadé, Ze kupujici odstoupi postupem podle tohoto clanku,
smlouva zanika ke dni, ktery bezprostfedné predchdzi dni, k némuz mély nabyt dcinnosti nové OP. V pfipadé, Ze
kupujici po uverejnéni ozndmeni prodavajicim neodstoupi zplisobem podle tohoto ¢lanku, ma se za to, ze
akceptoval ndvrh na zménu OP a je povinen plnit smlouvu podle novych OP, jeZ jsou pak pro obé smluvni strany
zavazné.

8. Vylouceni aplikace OZ

Smluvni strany vylucuji z rdmce smluvniho vztahu zaloZzeného smlouvou aplikaci pravidel vyplyvajicich z tzv.
zavedené praxe mezi stranami, jakoZ i z obchodnich zvyklosti jinych obord nez plynarenstvi. Smluvni strany se
dale dohodly, pro smluvni vztah zaloZzeny smlouvou na vylouceni aplikace ustanoveni § 1799 a § 1800
Obcanského zakoniku.

9. Platnost OP

Tyto OP byly vydany prodavajicim dne 1. 3. 2023, jejich ucinnost nastava dnem 1. 4. 2023.
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